INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Avaliacao da Qualidade dos Servicos de Alimentacao e Nutricao prestados nos Restaurantes Universitarios da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS

INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestao do contrato de prestacao de servicos de
fornecimento de refeicoes para os Restaurantes Universitarios da UFMS.

As atividades descritas neste documento serao realizadas periodicamente pela equipe responsavel pela
fiscalizacao/controle da execucao dos servicos, gerando relatérios mensais a serem encaminhados ao setor
competente da UFMS para aplicacao de ajustes no pagamento.

OBJETIVO

Avaliar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA e estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

METODO DE AVALIACAO

A avaliacao do desempenho e da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera realizada por
meio do Formulario de Instrumento de Medicao e Resultado - IMR, no qual serdo analisados 3 Grupos de
Atividades no restaurante RU da contratada;

O instrumento é composto por 79 itens, aos quais devem ser atribuidos os seguintes pontos e conceitos para
cada atividade avaliada: 3 (trés) “Realizada”, 1 (um) “Parcialmente Realizada” ou 0 (zero) “Nao Realizada”;

Quando atribuidos os pontos 1 (um) ou 0 (zero), a CONTRATANTE devera formalizar, de imediato, por escrito
a CONTRATADA o motivo desta avaliacao, visando proporcionar ciéncia e promover adequacao aos padroes
de qualidade exigidos;

Tal avaliacao sera registrada no formulario de registro de ocorréncias e devera ser assinada pelos fiscais da
UFMS e nutricionistas ou gerente ou responsavel técnico da contratada.

Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando a correcao de determinada falha, esta solicitacao deve
ser formalizada por escrito e o prazo acordado com a CONTRATANTE.

Situacoes que gerem risco a saude dos clientes e ou colaboradores dos restaurantes deverao ser resolvidas
de imediato, ndo cabendo prazo para correcao das falhas e atenuante de penalidade.

Ocorréncias que gerem risco a saude dos clientes e ou colaboradores do restaurante nao expiram e poderao
ser registradas a qualquer momento, desde que se tenha elementos suficientes para provar os
acontecimentos.

Cada ocorréncia registrada apos atribuida pontua¢ao 0 (zero) a qualquer item do IMR resultara na
reducédo adicional de 3 pontos por item reincidente em pontuacao 0 (zero) no IMR. O desconto sera feito
sobre a somatoria total dos pontos do IMR.



CLASSIFICAGCAO DA PRESTAGAO DO SERVICO SEGUNDO A MEDIA FINAL

Otimo Bom Regular Insatisfatério

> 9,0 pontos 8,0a8,99 pontos | 7,0a7,99 pontos < 7,0 pontos

RESPONSABILIDADES DA COMISSAO FISCALIZADORA

Avaliacao diaria da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA, registrando e arquivando as
informacoes por escrito, em formulario proprio, de forma a embasar a avaliacao mensal do Formulario IMR;

Consolidacao e analise das avaliacoes diarias;

Qualificacao do desempenho mensal das atividades da CONTRATADA por meio do preenchimento do
formulario IMR; Encaminhar o IMR, ao final do més, juntamente com as justificativas para os itens avaliados
que receberam ponto 0 (zero) ou 1 (um) ao setor competente da UFG para aplicacao de ajustes no
pagamento.

DESCRICAO DO PROCESSO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

Cabe a CONTRATANTE, por meio da Comissao Fiscalizadora realizar a avaliacao diaria da qualidade dos
servicos prestados pela CONTRATADA, registrando e arquivando as informacdes de forma a embasar a
avaliacao mensal do Formulario IMR. Quando atribuidos pontos 1 (um) ou 0 (zero) na avaliacao diaria, a
CONTRATANTE devera comunicar de imediato a CONTRATADA o motivo desta, visando proporcionar ciéncia
e promover adequacao aos padroes de qualidade exigidos;

A Comissao Fiscalizadora realizara a consolidacao e analise das avaliacoes diarias qualificando o
desempenho mensal das atividades da CONTRATADA por meio do preenchimento do formulario IMR;

No final do més avaliado, a Comissao Fiscalizadora devera encaminhar, até o quinto dia Gtil do més
subsequente, o formulario IMR acompanhado das justificativas para os itens que receberam pontos 0 (zero)
ou 1 (um) para o setor competente da UFG para ajustes no pagamento;

A Comissao Fiscalizadora encaminhara, mensalmente, a CONTRATADA, o Quadro Resumo demonstrando
de forma acumulada més a més, o desempenho global da CONTRATADA em relacdao aos conceitos
alcancados pela mesma;

A CONTRATADA tera seu pagamento mensal baseado nas avaliacdes do Formulario de Instrumento de
Medicao e Resultados (IMR), de acordo com os percentuais abaixo:

Faixa de Ajustes no Pagamento

Porcentagem do Valor | Nota Final mensal

Mensal da

Contratacao

100% 0x>9
Conceito Geral proveniente da média global do

o 95% 8,0=x<9,0

Quadro Resumo Mensal de avaliacao

90% 7,0<x<8,0

85% x<7,0




FORMULARIO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

Atividades Pontos
1.A Rotinas de Servigo
1A1 Adequado armazenamento de géneros alimenticios (produtos adequadamente acondicionados e identificados, protegidos contra
o contaminagdo e mantidos na temperatura correta)?
1.A.2 | Adequado armazenamento de produtos de limpeza e aquisigdo de produtos certificados pelo Ministério da Saude (MS)?
Manual de Boas Praticas atualizado, aprovado, implantado e disponivel na unidade, sendo mantidos os registros dos procedimentos
1A3 - . e
técnicos descritos no Manual de Boas Praticas (MBP)?
1.A.4 | Ahigienizagdo dos alimentos é feita adequadamente, conforme previsto no MBP, legislagdo sanitéria e literatura especifica?
1.A.5 | Ahigienizagdo de utensilios e equipamentos é adequada, conforme previsto no MBP, legislagdo sanitéria e literatura especifica?
1.A.6 | Ahigienizagdo de mobilidrio e ambientes é adequada, conforme previsto no MBP, legislagdo sanitaria e literatura especifica?
1A7 E realizada, diariamente, conforme a legislagdo sanitaria, a coleta e o armazenamento por 72 horas das amostras de todas as
o preparagdes?
. 1.A.8 | Cumprimento das boas préticas ambientais quanto ao gerenciamento de residuos sélidos, conforme legislagdo vigente?
1.AGrupo 1 - Atividades de - — - - — - -
o e ad 50 1.A.9 | Cumprimento das boas praticas ambientais quanto a destinagdo final de residuos de éleo?
: il 3 legislacd 1.A.10 | Areade armazenamento de lixo organico e de lixo recicldvel em bom estado de conservacdo, organizagéo e limpeza?
1AL A frequéncia da coleta e a destinagdo dos residuos estd em conformidade com a demanda do servigo e as boas praticas ambientais e
o manejo de residuos previstas neste Termo de Referéncia?
1.A.12 | Abastecimento de material de higiene pessoal nos vestiarios, banheiros, pias e lavatérios da cozinha e refeitério?
1A13 Os horérios de funcionamento do restaurante e caixa previstos no termo de referéncia sdo rigorosamente cumpridos, ndo havendo
o atrasos na abertura para atendimento aos clientes?
1A14 A Contratada apresenta resolugdo para as irregularidades encontradas referentes a execugdo dos servigos nos prazos estipulados e
o informados no registro da ocorréncia?
1A1S Visitantes cumprem requisitos de higiene e de saude estabelecidos para os manipuladores e jalecos e toucas descartaveis sao
o disponibilizados para os mesmos, conforme legislagdo sanitaria?
Pontuagdo Rotinas de Servigo (campos 1.A.1a 1.A.15)
1.B Mao de obra
1.B.1 | Funciondrios exercem as atividades especificas da fungdo (ndo ha desvio de fungado que favorega falhas na execugdo do servigo)?
1.B.2 | Nutricionistas responsaveis pela supervisdo da refeigdo em andamento exercem as atividades especificas da fungdo?
1.B.3 | Oquadro de pessoal é suficiente para prestagdo dos servigos com qualidade e sem atrasos, conforme previsto no Termo de Referéncia?
1.B.4 | Oquadro de nutricionistas atende o previsto na Resolugdo do CFN n.2 600/2018?
185 Funciondrios utilizam uniformes completos e EPIs e EPCs em perfeito estado de conservagdo e limpeza e adequados as tarefas que
o executam?
1.B.6 | Funcionarios responsaveis pela higienizagdo das instalagdes sanitarias utilizam uniforme apropriado e diferenciado?
1.B.7 | Funcionarios utilizam uniformes apenas nas dependéncias do restaurante e ndo fumam durante o exercicio das atividades?
188 Funciondrios com boa higiene pessoal, apresentam-se sem bigode, barbeados, com cabelos protegidos, unhas aparadas e sem o uso de
o esmaltes e adornos durante o exercicio das atividades, conforme legislagdo sanitaria?
189 Manipuladores realizam a lavagem cuidadosa das maos e desinfecgdo antes da manipulagdo de alimentos, principalmente apds qualquer
o interrupgado e depois do uso de sanitarios, conforme legislagdo sanitaria?
Pontuagdo mé&o de obra (campos 1.B.1 a 1.B.9)
1.C Outras infragdes
1.C.1 | Outrasinfragdes ao Termo de Referéncia ou a legislagdo sanitdria relacionadas a atividades de planejamento e adequag3o a legislagdo
PONTUAGAO DO GRUPO 1
2A Planejamento e Produgdo das Refei¢des
2.A.1 | Osgéneros alimenticios adquiridos obedecem ao Padréo de Identidade e Qualidade (PIQ) estabelecido no Termo de Referéncia?
2A2 Matérias primas reprovadas sdo substituidas dentro do prazo estipulado pela Nutricionista da Contratante - UFMS e ou acordado com a
o empresa?
2.A.3 | Ocardépio planejado é entregue para avaliagdo no prazo estipulado no Termo de Referéncia?
2A4 O parecer do Servigo de Nutri¢do da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis sobre o cardapio, com corregdes considerando o Termo de
N Referéncia e literatura cientifica, é atendido?
IAS O parecer do Servigo de Nutrigdo da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis sobre as fichas técnicas, com corregdes considerando o Termo de
a Referéncia, literatura cientifica e aspectos sensoriais, é atendido?
2A6 O manual de padronizagdo de preparagdes com as fichas técnicas aprovadas pelo Servigo de Nutrigdo fica disponivel na area de
o produgdo?
2.A.7 | Aexecugdo do carddpio segue o previamente aprovado?
2.A.8 | Oplanejamento e a produgdo de refeigdes estdo adequados ao quantitativo servido?
2AQ A contratada ndoreaproveita sobras de alimentos preparados ou restos alimentares nos restaurantes, proibido conforme legislagdo
Grupo 2- Avaliagio do sanitdria e Termo de Referéncia?
fluxograma produtivo 2A10 Clientes com necessidades dietéticas especiais sdo adequadamente atendidos, mediante solicitacdo da Nutricionista da Contratante -
a UFMS, conforme previsto no Termo de Referéncia?
2.A.11 | O cardapio é disponibilizado previamente para os clientes, com a antecedéncia e informagdes minimas previstas no termo de referéncia?
2.A.12 | Adistribuicdo semanal de carnes, seus cortes e formas de preparo previstos no termo de referéncia e PIQ sdo respeitados?
2.A.13 | Adistribuicdo semanal de pratos proteicos vegetarianos, prevista no termo de referéncia, é respeitada?
2.A.14 | Durante a preparagdo dos alimentos sdo adotadas medidas para minimizar risco de contaminagdo cruzada?
IA1S A quantidade de utensilios disponiveis para as diferentes etapas do fluxograma de produgdo e distribuigdo é suficiente para que n3o haja
s atraso e interrupgdo nos processos de trabalho?
2A16 Os equipamentos disponiveis para as diferentes etapas do fluxograma de produgdo e distribui¢do de refei¢bes e higienizagdo do
o ambiente e utensilios sdo suficientes para que ndo haja atraso e interrupgao nos processos de trabalho?
2.A.17 | O mapa de produgdo contém o planejamento do nimero de refeigdes, preparagdes, ingredientes e outras informagdes pertinentes?
2.A.18 | Durantea distribuigdo houve alteragdo do cardapio?
Pontuagdo Planejamento e produgdo das refeigcdes (campos 2.A.1a 2.A.18)
2B Qualidade das refeigbes e do servigo de atendimento
2.B.1 | PreparagBes devidamente identificadas no balcdo, contendo as informagdes estabelecidas no Termo de Referéncia?




E realizada a aferigdo da temperatura das preparacdes e os critérios de tempo e temperatura descritos na legislagio sanitéria sio

282 obedecidos, sendo mantidos os registros?
2.B.3 | PreparagOes degustadas e reprovadas durante analise sensorial pela Nutricionista da Contratante - UFMS sdo corrigidas ou substituidas?
2.B.4 | Opadrdo de qualidade das preparagdes aprovado pela fiscalizagdo técnica é mantido durante todo o periodo de distribuigdo?
2.B.5 | A porgdo padrdo de todas as preparagbes porcionadas estdo expostas e adequadas as descritas no Termo de referéncia? (Display acrilico)
2.B.6 | Aspreparagdes sado executadas de acordo com as informagdes descritas na ficha técnica aprovada?
2.B.7 | Abalanga estd disponivel na area de distribuigdo para os clientes conferirem a porgdo padrdo?
2.B.8 | Asporgdes das preparagdes distribuidas aos usudrios estdo de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia?
289 Alimento com contaminagdo fisica, quimica ou bioldgica, presenga de insetos ou outros elementos estranhos ndo é disponibilizado para
consumo?
2.B.10 | Assolicitagbes de analise microbioldgica de alimentos servidos no restaurante sdo atendidas conforme previsto no Termo de Referéncia?
2.B.11 | Mantida a mesa com opg8es de temperos conforme estabelecido no termo de referéncia?
2.B.12 | Otempo de espera na fila para aquisi¢do de refeigdes (caixa) ndo ultrapassa 10 minutos?
2.B.13 | Otempode espera na fila para acesso ao restaurante ndo excede 15 minutos?
2.B.14 | Olivrode registros de ocorréncias é mantido em local visivel e acessivel aos clientes na saida do restaurante?
2.B.15 | Houve prejuizo ao acesso dos clientes ao restaurante?
2.B.16 | Houve interrupgdo dos servigos do restaurante a revelia da autorizagdo da contratante?
Pontuagdo qualidade das refeigBes e do servigo de atendimento (campos 2.B.1a 2.B.16)
2.C Outras infragdes
2.C.1 | Outras infragdes ao Termo de Referéncia ou a legislagdo sanitaria relacionadas ao fluxograma produtivo e atendimento ao cliente
PONTUAGAO DO GRUPO 2
3.A | Acoordenagdo e comando das atividades técnicas e operacionais
3.A.1 | Alvard Sanitario atualizado, Certificado de funcionamento da prefeitura (alvard de funcionamento), Laudo de Inspegdo Predial.
3.A.2 | Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) atualizados, implantados e disponiveis a execugdo do servigo?
3.A.3 | Mantido os registros de execugdo dos POPs, conforme legislagdo sanitaria?
3.A.4 | Hanutricionista(s) no restaurante em todo o seu periodo de funcionamento?
3A5 A Contratada possui e cumpre cronograma anual de capacitagdo da equipe e mantém os registros atualizados e os disponibiliza a
contratante, conforme Termo de Referéncia?
3.A.6 | AContratada possui cronograma anual e mensal de manutencao preventiva de equipamentos e o executa, mantendo os registros?
A Contratada realiza manutengdo corretiva de equipamentos no tempo maximo de 48 horas apds a constatagdo do fato? Providéncia de
3.A.7 | reposicdo temporaria do mével/equipamento danificado por equivalente até que o original seja consertado, caso comprometa a
prestagdo de servigo?
Grupo 3 - Gest3o técnico 3.A.8 | Edificagdo, instalagdes, equipamentos e mdveis mantidos livres de vetores e pragas?
administrativa e legal 3A9 A Contratada realiza procedimentos de prevengdo e eliminagdo de insetos e roedores mensalmente e sempre que necessario, mantendo
os registros de controle quimico realizado por empresa capacitada?
3A.10 Quando da aplicagdo do controle quimico, os ?mbientes, os equipamentos e utensilios sdo higienizados, antes de serem reutilizados,
para a remogdo dos residuos de produtos desinfestantes?
3A11 A Contl"atada realiza a higienizagdo semestral dos reservatérios de dgua e analise da potabilidade, mantendo registros dos
procedimentos?
3A12 BaIAant;as, termbémetros e os dispositivps de afezi(;ép de tempefatura de cémaras frias, balcGes fje distribuif;éo e passthrough sdo
calibrados anualmente e sempre que inconsisténcias nas medidas sdo verificadas, sendo mantidos os registros de calibragdo?
3.A.13 | Equipamentos e filtros para climatizagdo bem conservados, com registros de manutengdo preventiva?
3A14 A ccjntratada mahtsfm os aparel‘hos dear condicion{adoA eou sistgmas de climatizagdo dos refeitérios em funcionamento durante todo o
periodo das refeigdes, proporcionando conforto térmico aos clientes?
3.A.15 | Caixas de gordura e de esgoto em adequado estado de conservagdo e funcionamento, com registros de higienizagdo mensal?
A contratada apresentou a anotagdo de responsabilidade técnica (ART) de forma anual de Manutengdo Mecénica junto ao Conselho
3A16 Regional de Engenharia e Agronomia de Mato Grosso do Sul (CREA-MS), contendo a listagem dos equipamentos contemplados,
profissional Tecndlogo em Mecanica ou Eng. Mecanico ou profissional com devida habilitagdo, emitindo relatério mensal com o check
list de manutengdes realizadas e contendo o nome e nimero do CREA do profissional.
Pontuagdo da coordenagdo e comando das atividades técnicas e operacionais (campos 3.A.1 a3.A.16)
3.B Saude dos manipuladores
3.B.1 | AContratada comprova a realizagdo de exames periddicos de saude de manipuladores de acordo com legislagdo sanitaria vigente?
Pontuagdo de Saude, saldrios, beneficios e obrigagdes trabalhistas (campos 3.B.1)
3.C Outras infragdes
3.C.1 | Outras infragBes ao Termo de Referéncia ou a legislagdo sanitéria relacionadas a gestdo técnico administrativa e legal.

PONTUAGAO DO GRUPO 3

Pontuagdo final por unidade (somatério pontuagdo grupos 1,2 e 3)

Média final por unidade = (pontuacdo final x 10)/237

Média final mensal (média aritmética das médias por unidades)

PONTUAGAO FINAL

Somatério da pontuagdo dos grupos 1,2 e 3

1. Numero de ocorréncias com reincidéncia apés pontuagdo 0 (zero) x 3

Pontuagao final (1- 1)

Nota mensal (pontuagio final x 10)/240)




DOCUMENTO AUXILIAR AO PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

Atividades Orientagdes para preenchimento dos itens
1.A | Rotinas de Servigo
Adequado armazenamento de géneros alimenticios (produtos Acondicionamento dos géneros conforme legislagdo sanitéria e literatura
q - 8 X - P X cientifica (ANVISA, 2004; SILVA-JUNIOR, 2015; ABERC, 2015). Caso haja uma
1.A.1 | adequadamente acondicionados e identificados, protegidos contra P o N . . .
o N Unica infragdo a legislagdo no més que coloque em risco a salide dos clientes
contaminagdo e mantidos na temperatura correta)? C ot =
serd atribuida pontuagdo 0.
Armazenamento conforme legislagdo sanitdria e literatura cientifica (ANVISA,
2004; SILVA-JUNIOR, 2015; ABERC, 2015). O inadequado armazenamento de
d d d d deli isiciod produtos de limpeza colocou em risco a satide dos clientes e colaboradores e ou
1.A.2 A e:ua oarrﬁ;zegamer:to Ae;})ro{ fm: e !r;peza e?aqumgao e foram adquiridos produtos nao certificados pelo MS? Se sim, sera atribuida
produtos certificados pelo Ministério da Saude (MS)? pontuagdo 0. Se ndo colocou em risco a salde, sera atribuida pontuagdo 1 em
caso de reincidéncia durante o més, ou 0 em caso de situagdes reincidentes e
n3o solucionadas no prazo estipulado e informado no registro da ocorréncia.
Manual de Boas Préticas atualizado, aprovado, implantado e disponivel Se 0 Manual de Boas Praticas ndo estiver atualizado, aprovado, implantado e
1.A.3 | naunidade, sendo mantidos os registros dos procedimentos técnicos disponivel, com registros dos procedimentos atualizados serd atribuida
descritos no Manual de Boas Praticas (MBP)? pontuagdo 0.
A higienizacio dos alimentos é feita adequadamente. conforme Higienizagdo dos alimentos conforme legislagdo sanitaria e literatura cientifica
1A4 g ¢ - s q L (ANVISA, 2004; SILVA-JUNIOR, 2015; ABERC, 2015). Caso haja uma unica infragdo
previsto no MBP, legislagdo sanitaria e literatura especifica? N . o . . L ~
a legislagdo no més sera atribuida pontuagdo 0.
Higienizagdo incorreta ou insuficiente de utensilios ou equipamentos (infragdoa
legislagdo sanitdria) colocou em risco a satide dos clientes e colaboradores? Se
1A5 A higienizagdo de utensilios e equipamentos é adequada, conforme sim, serd atribuida pontuagdo 0. Se ndo colocou em risco, serd atribuida
o previsto no MBP, legislag3o sanitéria e literatura especifica? pontuagdo 1 em caso de reincidéncia durante o més, ou 0 em caso de situagbes
reincidentes e ndo solucionadas no prazo estipulado e informado no registro da
ocorréncia.
Higienizagdo incorreta ou insuficiente de mobilidrio e ambientes (infragdo a
legislagdo sanitaria) colocou em risco a saude dos clientes e colaboradores e ou
1AG A higienizagdo de mobilidrio e ambientes é adequada, conforme constitui infragdo a legislagdo sanitaria? Se sim, sera atribuida pontuagdo 0. Se
o previsto no MBP, legislacdo sanitéria e literatura especifica? nao colocou em risco, serd atribuida pontuagdo 1 em caso de reincidéncia
durante o més, ou 0 em caso de situagdes reincidentes e ndo solucionadas no
prazo estipulado e informado no registro da ocorréncia.
1. A Grupo 1 -
Atividades de A auséncia da coleta e armazenamento de amostras em uma Unica ocasido
i . . - - - durante o més constitui infragdo a legislagdo sanitaria e serd atribuida
planejamento e E realizada, diariamente, conforme a legislagdo sanitdria, a coleta e o . < gislagac e P
adequacio a 1.A7 . pontuagdo 0. A coleta de amostra em quantidade inferior a 200 g sera atribuida
armazenamento por 72 horas das amostras de todas as preparagdes? ~ . o PR
legislagio pontuagdo 0. Amostra armazenada a temperatura superior a 02C sera atribuida
pontuagdo 0.
. - . . . Ao descumprimento das boas praticas ambientais quanto ao gerenciamento de
Cumprimento das boas praticas ambientais quanto ao gerenciamento . s - s N P «
1.A8 . . . .. residuos sélidos em uma Unica ocasido durante o més serd atribuida pontuagdo 0.
de residuos sdlidos, conforme legislagdo vigente?
1A9 Cumprimento das boas praticas ambientais quanto a destinagdo final Aauséncia da correta destinagéo final dos residuos de 6leo em uma Gnica
o de residuos de 6leo? ocasido durante o més sera atribuida pontuagao 0.
. . . . . As areas de armazenamento de lixo organico e reciclavel estavam em mau
Area de armazenamento de lixo orgéanico e de lixo reciclavel em bom ~ N X . P
1.A.10 ~ L ) estado de conservagdo, organizagdo e ou limpeza? Se sim, serd atribuida
estado de conservagdo, organizagdo e limpeza? ~ A A
pontuagdo 1 ou 0 em caso de reincidéncia durante o més.
A . . . , . Se a frequéncia da coleta e a destinagdo dos residuos ndo estiver em
A frequéncia da coleta e a destinagdo dos residuos estd em . N -~ . .
. ) L conformidade com a demanda do servigo e as boas praticas ambientais e
1.A.11 | conformidade com a demanda do servigo e as boas praticas . . . - oo
N ) N , A L manejo de residuos previstas neste Termo de Referéncia sera atribuida
ambientais e manejo de residuos previstas neste Termo de Referéncia? ~
pontuagdo 0.
. . L . A auséncia de material de higiene pessoal nos vestiarios, banheiros, pias e
Abastecimento de material de higiene pessoal nos vestiarios, . . o L x A -
. . . R L lavatérios da cozinha e refeitério em uma Unica ocasido durante o més constitui
1.A.12 | banheiros, pias e lavatérios da cozinha e refeitério? . A A s P ~
infragdo a legislagdo sanitdria e sera atribuida pontuag&o 0.
- . R . Houve atraso na abertura dos restaurantes ou caixas? Se sim, com atraso
Os hordrios de funcionamento do restaurante e caixa previstos no - R P < A
A . " inferior a 15 minutos, sera atribuida pontuagédo 1 em caso de reincidéncia, ou
1.A.13 | termo de referéncia sdo rigorosamente cumpridos, ndo havendo ~ A K A . .
b di i K pontuagdo O caso acontega trés ou mais vezes no més. Se sim, com atraso igual
atrasos na abertura para atendimento aos clientes? ou superior a 15 minutos, sera atribuida pontuag&o 0.
A Contratada apresenta resolugdo para as irregularidades encontradas Em caso de descumprimento dos prazos estipulados e informados nos registros
1.A.14 | referentes a execugdo dos servigos nos prazos estipulados e das ocorréncias para resolugdo de irregularidades na execug&o dos servigos sera
informados no registro da ocorréncia? atribuida pontuagéo 0.
Descumprimento dos requisitos de higiene e satde por visitantes (infragdo a
Visitantes cumprem requisitos de higiene e de salide estabelecidos legislagdo sanitaria) colocou em risco a satide dos usuarios e colaboradores? Se
1.A.15 | para os manipuladores e jalecos e toucas descartaveis sdo sim, serd atribuida pontuagdo 0. Se ndo, sera atribuida pontuagdo 1 em caso de
disponibilizados para os mesmos, conforme legislagdo sanitaria? reincidéncia durante o més, ou 0 em caso de situagdes reincidentes e ndo
solucionadas no prazo estipulado.
1.B | Mdodeobra
L - - s 0 desvio de fungdo do funciondrio colocou a sua satide ou dos clientes em risco?
Funciondrios exercem as atividades especificas da fungdo (ndo ha . PR = = f o ~
1B.1 K ~ . X Sesim, sera atribuida pontuagdo 0. Se ndo, serd atribuida pontuagdo 1 em caso
desvio de fungdo que favorega falhas na execugdo do servigo)? A A X .
de reincidéncia durante o més, ou 0 caso acontega por trés ou mais vezes.
Nutricionist <veis pel is50 da refeics d " Ao desvio de fungdo de nutricionistas responsaveis pela supervisdo da refeicdo
1.B.2 utricionis aS(FE'SponSaVEIS pe a superwsa? areteiao emandamento em andamento, conforme legislagdo CFN n. 600/2018, também sera atribuida
exercem as atividades especificas da fungdo? ~
pontuagdo 0.
O quadro de pessoal é suficiente, de acordo com literatura especifica
18.3 (TEIXEIRA et al., 2010; GANDRA et al., 1983), para prestagdo dos Quadro operacional incompleto e/ou insuficiente para atender a demanda do
o servigos com qualidade e sem atrasos, conforme previsto no Termo de servigco recebera pontuagdo 0.
Referéncia?
184 0 quadro de nutricionistas atende o previsto na Resolugdo do CFN n.2 Quadro incompleto de nutricionistas conforme Resolugdo CFN n2 600/2018
o 600/2018? recebera pontuagio 0.
Funciondrios utilizam uniformes completos e EPIs e EPCs em perfeito A utilizagdo de uniformes, EPIs e EPCs incompletos, mal conservados, sujos ou
1.B.5 | estado de conservagdo e limpeza e adequados as tarefas que inadequados as tarefas, duas vezes por um mesmo funcionario, ou trés vezes
executam? por funciondrios diferentes, serd atribuida pontuagdo 0.




Funciondrios responsaveis pela higienizagdo das instalagdes sanitarias

Ao uso do mesmo tipo (cor) de uniforme por funcionarios responsaveis pela
higienizagdo das instalagdes sanitdrias e das dependéncias onde ha manipulagdo

186 utilizam uniforme apropriado e diferenciado? de alimentos, uma vez no més, sera registrada e em caso de reincidéncia sera
atribuida pontuaggo 0.
L - . . Autilizagiode uniformes fora das dependéncias do restaurante ou o ato de
Funciondrios utilizam uniformes apenas nas dependéncias do - A . .
1.B.7 . L. L fumar durante as atividades, uma vez no més, serd registrada em caso de
restaurante e ndo fumam durante o exercicio das atividades? A P =
reincidéncia serd atribuida pontuagdo 0.
Funciondrios com boa higiene pessoal, apresentam-se sem bigode, . PR BN il - N
. Caso haja uma Unica infragdo a legislagdo sanitaria relativa a higiene e
barbeados, com cabelos protegidos, unhas aparadas e sem o uso de - L N . .
1.B.8 L . apresentagdo pessoal dos funcionarios no més, colocando em risco a satde dos
esmaltes e adornos durante o exercicio das atividades, conforme A L, N
o g clientes, serd atribuida pontuagdo 0.
legislagdo sanitaria?
Manipuladores realizam a lavagem cuidadosa das maos e desinfecgdo L - L e L L
. = . . , Caso seja identificada uma Unica infragdo a legislagdo sanitdria relativa a higiene
antes da manipulagdo de alimentos, principalmente ap6s qualquer - 3 N N ) .
1.B9 |. ~ | . . ~ das mdos dos manipuladores no més, colocando em risco a satde dos clientes,
interrupgado e depois do uso de sanitdrios, conforme legislagdo R -
s sera atribuida pontuagdo 0.
sanitdria?
1.C | Outras infragdes
. " A R L Seainfragdo colocou a saiide dos clientes ou trabalhadores em risco sera
Outras infragdes ao Termo de Referéncia ou a legislagdo sanitdria - ~ ~ PR ~
1.C1 i . 3 T, atribuida pontuagdo 0. Se ndo, serd atribuida pontuagdo 1 em caso de
relacionadas a atividades de planejamento e adequagdo a legislagdo. A o A .
reincidéncia durante o més, ou 0 caso acontega por trés ou mais vezes.
2.A | Planejamento e Produgdo das Refeigbes
A aquisi¢do de géneros alimenticios fora dos Padrées de Identidade e Qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia ofereceu risco a saude dos clientes e
A1 Os géneros alimenticios adquiridos obedecem ao Padrédo de colaboradores? Se sim, sera atribuida pontuagdo 0. Nestes casos devera ser feita
o Identidade e Qualidade (PIQ) estabelecido no Termo de Referéncia? a substituigdo imediata dos géneros. Se ndo, serd atribuida pontuagdo 1 em caso
de reincidéncia durante o més, ou 0 em caso de situagdes reincidentes e ndo
solucionadas no prazo estipulado.
Matérias primas reprovadas sdo substituidas dentro do prazo . A
. P p' - p Em caso de descumprimento dos prazos acordados para substitui¢do de
2.A.2 | estipulado pela Nutricionista da Contratante - UFG e ou acordado com L. . o ~
5 matérias primas reprovadas sera atribuida pontuaggo 0.
aempresa?
2A3 O cardapio planejado é entregue para avaliagdo no prazo estipulado no Em caso de descumprimento dos prazos estipulados para entrega do cardapio
o Termo de Referéncia? para avaliagdo sera atribuida pontuagao 0.
O parecer do Servigo de Nutri¢do da Coordenagdo de Assuntos Estudantis N . L
- . Ao ndo atendimento do parecer da Nutricionista da Contratante - UFG sobre o
2.A.4 | do Campus Goias sobre o cardédpio, com dapi 5 atribuid tuacio 0
corregdes considerando o Termo de Referéncia e literatura cientifica, é cardapio sera atribuida pontuagao .
atendido?
O parecer do Servigo de Nutri¢do da Coordenagdo de Assuntos « . S
P . ¢ ! ¢ ) , g. ~ Ao ndo atendimento do parecer da Nutricionista da Contratante - UFG sobre as
2.A.5 | Estudantis do Campus Goias sobre as fichas técnicas, com corregdes . . L, .
. JU L fichas técnicas sera atribuida pontuagdo 0.
considerando o Termo de Referéncia, literatura cientifica e aspectos
sensoriais, é atendido?
0O manual de padronizagdo de preparag8es com as fichas técnicas Se o manual ndo estiver disponivel sera atribuida pontuagdo 0. Se o manual
2.A.6 | aprovadas pelo Servigo de Nutrigdo fica disponivel na drea de estiver incompleto sera atribuida pontuagdo 1 e caso nao seja corrigido no prazo
Grupo 2 - Avaliagdo produgdo? estipulado, pontuag&o 0.
doflt:ixograma 2A7 | Aexecucio do cardpio sesue o previamente aprovado? Aalteragdo de carddpio nao justificada no prazo estabelecido no Termo de
pro- utivo e o < P g p P : Referéncia sera atribuida pontuagdo 1, ou 0 em caso de reincidéncia.
atendimento ao
cliente Caso o inadequado planejamento e produgdo das refeigdes gerar atraso ou
IAS O planejamento e a produgdo de refei¢des estdo adequados ao interrupgdo da distribuicdo, espera pelos clientes acima de 10 minutos, ou falta
o quantitativo servido? de itens do carddpio sera atribuida pontuagdo 1. Em caso de reincidéncia no
més sera atribuida pontuagdo 0.
A contratada ndoreaproveita sobras de alimentos preparados ou ) . .
R . . Ao reaproveitamento de sobras de alimentos preparados ou restos alimentares
2.A.9 | restos alimentares nos restaurantes, proibido conforme legislagdo RN .
o - serd atribuida pontuagdo 0.
sanitdria e Termo de Referéncia?
Clientes com necessidades dietéticas especiais sdo adequadamente Ao ndo atendimento ou a falha no atendimento dos clientes com necessidades
2.A.10 | atendidos, mediante solicitagdo da Nutricionista da Contratante - UFG, dietéticas especiais, conforme solicitagdo da Nutricionista da Contratante - UFG,
conforme previsto no Termo de Referéncia? serd atribuida pontuagdo 0.
P - . . Caso o cardapio ndo seja divulgado, ou as informag6es minimas previstas no
O cardapio é disponibilizado previamente para os clientes, com a . N . . Coe o
L L . A termo de referéncia ndo sejam disponibilizadas para os clientes, sera atribuida
2.A.11 | antecedéncia e informagdes minimas previstas no termo de ~ . = (. P
. pontuagdo 0. Ao atraso na divulgagdo do cardapio semanal serd atribuida
referéncia? < A A
pontuagdo 1, ou 0 em caso de reincidéncia no més.
Adistribuicdo semanal de carnes, seus cortes e formas de preparo Caso a distribuigdo de carnes, seus cortes e formas de preparo prevista no
2.A12 . P ~ . A ~ . . PR ~
previstos no termo de referéncia e P1Q sdo respeitados? Termo de Referéncia e PIQ ndo sejam respeitados serd atribuida pontuagdo 0.
2413 Adistribuigdo semanal de pratos proteicos vegetarianos, prevista no Casoa distribuigdo de pratos vegetarianos prevista no Termo de Referéncia ndo
s termo de referéncia, é respeitada? seja respeitada sera atribuida pontuagdo 0.
2A14 Durante a preparagdo dos alimentos sdo adotadas medidas para Caso seja identificada situagdo com potencial para contaminagao cruzada de
o minimizar risco de contaminagdo cruzada? alimentos sera atribuida pontuag&o 0.
A quantidade de utensilios disponiveis para as diferentes etapas do Se o numero insuficiente de utensilios causar atraso na produgdo, ou
2.A.15 | fluxograma de produgdo e distribuigdo é suficiente para que ndo haja interrupgdo na distribuigdo de refeigdes, serd atribuida pontuagdo 1 em caso de
atraso e interrupgdo nos processos de trabalho? reincidéncia, ou 0 se houver 3 ou mais ocorréncias no més.
O insuficiente nimero ou capacidade dos equipamentos causou atrasos ou
Os equipamentos disponiveis para as diferentes etapas do fluxograma interrupgdes na produgdo e distribui¢do de refei¢des, ou prejuizo na
IA16 de produgdo e distribuigdo de refei¢des, higienizagdo do ambiente e higienizagdo do ambiente e dos utensilios ou da conservag&o de alimentos com
o utensilios sdo suficientes para que ndo haja atraso e interrupgdo nos risco a satde de clientes ou trabalhadores? Se sim, sera atribuida pontuag&o 0.
processos de trabalho? Se nédo, sera atribuida pontuagdo 1, ou 0 caso ndo seja providenciada a
adequagdo no prazo estipulado.
2817 O mapa de produgdo contém o planejamento do nimero de refeigdes, Ao ndo envio do mapa de produgdo sera atribuida pontuagdo 0. A auséncia de
o preparagdes, ingredientes e outras informagdes pertinentes? informagdes sera atribuida a pontuag&o 1, ou 0 em caso de reincidéncia.
A alteragdo de um ou mais itens do carddpio durante a distribuicdo quando o
numero de porgdes indicada no mapa de distribuigdo for inferior ao nimero de
L. usuarios atendidos sera atribuida pontuagdo 0. A altera¢do de um ou mais itens
2.A.18 | Durante a distribuigdo houve alteragdo do cardapio? . o p ¢ ~ M .
do cardépio durante a distribuicdo em fungdo do aumento inesperado da
demanda (>20% em relagdo ao numero de refeigdes servidas no mesmo dia da
semana anterior, em condigdes operacionais semelhantes) ndo sera penalizado.
2.B | Qualidade das refei¢des e do servigo de atendimento




Preparagdes devidamente identificadas no balcdo, contendoas

Aauséncia, ou falha na identificagdo das preparagdes no balcdo colocou em
risco a satde dos clientes? Se sim, sera atribuida pontuagao 0. Se ndo, sera

2B.1 I « LA -
informagdes estabelecidas no Termo de Referéncia? atribuida pontuagdo 1 em caso de reincidéncia, ou 0 se houver 3 ou mais
ocorréncias no més.
£ realizada a afericio da temperatura das preparacdes e os critérios de Caso ndo sejam feitos aferigdo e ou registro da temperatura das preparagdes e
2B.2 | tempo e temperatura descritos na legislagdo sanitaria sio obedecidos, | OU 0S Critérios de tempo e temperatura ndo sejam obedecidos (infragdo a
sendo mantidos os registros? legislagdo sanitdria), colocando em risco a saude dos clientes, serd atribuida
pontuagdo 0.
As preparagdes reprovadas na andlise sensorial oferecem risco a satide dos
" - . clientes? Se sim, as mesmas serdo impedidas de serem servidas e sera atribuida
PreparagGes degustadas e reprovadas durante andlise sensorial pela ~ ~ o ~ ~ o ~
283 o - o o pontuagdo 0. Se ndo, serd atribuida pontuagdo 1 caso ndo seja feita corregdo ou
Nutricionista da Contratante - UFG s&o corrigidas ou substituidas? A ~ L T )
substituicdo de preparagdes reprovadas a tempo do inicio da distribuicdo em até
duas vezes ao més; ou 0 se houver 3 ou mais ocorréncias no més.
As preparagdes estdo fora do padrdo de qualidade aprovado pela fiscalizagdo
~ . ~ ' - técnica e colocam em risco a saude dos clientes? Se sim, as mesmas serdo
O padrdo de qualidade das preparagdes aprovado pela fiscalizagdo . . . PR ~ ~ .
2.B4 . . . o impedidas de serem servidas e serd atribuida pontuagdo 0. Se ndo, sera
técnica é mantido durante todo o periodo de distribui¢do? L, N A .
atribuida pontuagdo 1 em caso de reincidéncia, ou 0 se houver 3 ou mais
ocorréncias no més.
A auséncia da exposi¢do da porgdo padrdo das preparagdes sera atribuida a
IB5 A porgdo padrdo de todas as preparagdes porcionadas estdo expostas pontuagdo 1 em caso de reincidéncia, ou 0 se houver 3 ou mais ocorréncias no
o e adequadas as descritas no Termo de referéncia? més. A exposicdo de porgdes padrdo em desacordo as descritas no Termo de
Referéncia e/ou fora do PIQ sera atribuida pontuag&o 0.
A oferta de preparagdes executadas em desacordo com a ficha técnica sera
atribuida pontuagdo 1 em caso de reincidéncia, ou 0 se houver 3 ou mais
1B.6 As preparagdes sdo executadas de acordo com as informagdes ocorréncias no més. A preparagdo vegana que apresentar adi¢do/contaminagdo
o descritas na ficha técnica aprovada? de ingrediente de origem animal sera atribuida pontuagéo 0. A preparagdo
vegana que for manipulada em desacordo com as BPF sera atribuida a
pontuagdo 0.
2B.7 Abalanga esta disponivel na drea de distribuigdo para os clientes Aauséncia ou ndo funcionamento da balanga na drea de distribuig&o para os
o conferirem a porg¢do padrdo? clientes conferirem a porgdo padrdo serd atribuida pontuagdo 0.
Se o peso da porgdo for reduzido em mais de 20% sera atribuida pontuag&o 0.
288 As porgdes das preparagdes distribuidas aos usuarios estdo deacordo Se o peso da porgdo for reduzido em >10% e < 20% sera avaliado o nimero
o com o estabelecido no Termo de Referéncia? mensal de registros: caso haja de 5 a 10 registros sera atribuida pontuagéo 1;
caso haja mais de 10 registros sera atribuida pontuag&o 0.
Alimento com contaminagdo fisica, quimica ou bioldgica, presenga de Caso haja uma Unica ocorréncia de contaminagdo dos alimentos (infragdo a
2.B.9 | insetos ou outros elementos estranhos ndo é disponibilizado para legislagdo) no més que coloque em risco a satde dos clientes sera atribuida
consumo? pontuagdo 0.
As solicitagdes de analise microbioldgica de alimentos servidos no i - . . e .
2.B.10 ~ N . Ancia Caso haja uma Unica ocorréncia no més sera atribuida pontuagdo 0.
restaurante sdo atendidas conforme previsto no Termo de Referéncia?
Caso a mesa com opgdes de temperos ndo esteja disponivel para os clientes sera
2811 Mantida a mesa com opgdes de temperos conforme estabelecido no atribuida pontuagdo 0. Se a mesa estiver disponivel, mas ndo incluir todas as
- termo de referéncia? opgdes de temperos previstas no Termo de Referéncia sera atribuida pontuagdo
1 em caso de reincidéncia, ou 0 se houver 3 ou mais ocorréncias no més.
0O aumento do tempo de fila em fungdo do aumento inesperado da demanda
(>20% em relagdo ao numero de refei¢des, considerando o mesmo dia da
2812 O tempo de espera na fila para aquisi¢do de refeigdes (caixa) ndo semana anterior, em condigdes operacionais semelhantes) ndo serd penalizado.
o ultrapassa 10 minutos? O tempo de espera na fila do caixa foi maior que 20 minutos? Se sim, sera
atribuida pontuagdo 0. Se ndo, serd atribuida pontuagdo 1 em caso de
reincidéncia, ou 0 se houver 3 ou mais ocorréncias no més.
0O aumento do tempo de fila em fungdo do aumento inesperado da demanda
(>20% em relagdo a média de refeigdes, considerando o mesmo dia da semana
2813 O tempo de espera na fila para acesso ao restaurante ndo excede 15 anterior e o periodo letivo) ndo sera penalizado. O tempo de espera na fila de
o minutos? acesso ao restaurante foi superior a 30 minutos? Se sim, serd atribuida
pontuagdo 0. Se ndo, serd atribuida pontuagdo 1 em caso de reincidéncia, ou 0
se houver 3 ou mais ocorréncias no més.
- . - . A falta de descartaveis previstos no Termo de Referéncia para acondicionamento
Materiais descartaveis para acondicionamento de refei¢des pelos s PR ~ LA
2.B.14 Jient ‘eid o T de Referéncia. s3o di bilizados? de refeigdes sera atribuida pontuagdo 1 em caso de reincidéncia, ou 0 se houver
clientes, exigidos pelo Termo de Referéncia, séo disponibilizados? 3 ou mMais 0Corréncias no més.
2B.15 O livro de registros de ocorréncias € mantido em local visivel Seolivro de registros ndo estiver em local visivel e acessivel sera atribuida
o acessivel aos clientes na saida do restaurante? pontuagdo 1 ou 0 em caso de reincidéncia.
Caso o prejuizo ao acesso dos clientes ao restaurante ocorra em fungdo do
inadequado funcionamento dos computadores e das catracas durante o horario
de distribui¢do das refeigdes e do horario de funcionamento dos caixas em
2.B.16 | Houve prejuizo ao acesso dos clientes ao restaurante? decorréncia da auséncia de nobreak para os casos de queda e/ou falta de
energia elétrica, sera atribuida pontuagdo 0. Caso o cliente ndo consiga adquirir
créditos em fungdo da auséncia de troco no caixas ou indisponibilidade das
maquinas de cartdo de crédito/débito serd atribuida pontuag&o 0.
2B.17 Houve interrupgdo dos servigos do restaurante a revelia da Caso haja interrupgdo do funcionamento do restaurante a revelia da
o autorizagdo da contratante? contratante, serd atribuida pontuag&o 0.
2.C | Outras infragdes
. N . e L Seainfragdo colocou a satde dos clientes ou trabalhadores em risco sera
Outrasinfragdes ao Termo de Referéncia ou a legislagdo sanitaria - ~ N P ~
2.C1 N ) N N atribuida pontuagdo 0. Se ndo, sera atribuida pontuagdo 1 em caso de
relacionadas ao fluxograma produtivo e atendimento ao cliente LA A X .
reincidéncia durante o més, ou 0 caso acontega por trés ou mais vezes.
3.A | Acoordenagdo e comando das atividades técnicas e operacionais
. s . e . Se qualquer um dos documentos n3o estiver disponivel ou atualizado sera
Alvard Sanitario atualizado, Certificado de Funcionamento da q . 4 ~ . P o x .
3.A1 atribuida pontuagdo 0. Caso seja apresentado protocolo de solicitagdo do alvara

Prefeitura (alvara de funcionamento), Laudo de Inspegdo Predial.

sanitario ainda em prazo valido ndo serd reduzida a pontuagdo.




Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) atualizados,

Se os procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) ndo estiverem

3A2 implantados e disponiveis a execugdo do servigo? atualizados, implantados e disponiveis a execugdo serd atribuida pontuagdo 0.
3A3 Mantido os registros de execugdo dos POPs, conforme legislagdo Se os registros de execugdo dos POPs ndo forem mantidos atualizados e
o sanitaria? disponiveis sera atribuida pontuagdo 0.
3A4 Ha nutricionista(s) no restaurante em todo o seu periodo de Aauséncia de nutricionista no periodo de funcionamento do restaurante sera
o funcionamento? atribuida pontuagdo 0.
A Contratada possui e cumpre cronograma anual de capacitagdo da Se a contratada ndo elaborar cronograma de capacitagdo, ndo o executar
3.A.5 | equipe e mantém os registros atualizados e os disponibiliza a integralmente e ou ndo mantiver os registros atualizados e disponiveis sera
contratante, conforme Termo de Referéncia? atribuida pontuagdo 0.
R . Se a contratada ndo elaborar cronograma de manutengdo preventiva de
~ A Contratada possui cronograma anual e mensal de manutengdo . ~ . = . .
Grupo 3 - Gestdo 3.A6 N X X equipamentos, ndo o executar integralmente e ou ndo mantiver os registros
- preventiva de equipamentos e o executa, mantendo os registros? i . . P «
técnico atualizados e disponiveis sera atribuida pontuagdo 0.
administrativa e A Contratada realiza manutencdo corretiva de equipamentos notempo
legal maximo de 48 horas apds a constatagdo do fato? Providencia a . R . . . R
- L . X . Se a contratada ndo providenciar a manutengdo corretiva de equipamentos em
3.A.7 | reposigdo temporaria do mével/equipamento danificado por , , N X AN .
K . L . até 48 horas ap6s constatagdo de avaria serd atribuida pontuagdo 0.
equivalente até que o original seja consertado, caso comprometa a
prestagdo de servigo?
3A8 Edificagdo, instalagdes, equipamentos e méveis mantidos livres de Se forem detectados vetores e pragas nas dependéncias dos restaurantes
"7 | vetores e pragas? (infragdo a legislagdo sanitaria) serd atribuida pontuag&o 0.
) . . R Se a contratada ndo realizar os procedimentos de prevengdo e eliminagdo de
A Contratada realiza procedimentos de prevengdo e eliminagdo de . . = .
i - insetos e roedores mensalmente e sempre que necessario, e ou ndo mantiver os
3.A.9 | insetos eroedores mensalmente e sempre que necessario, mantendo - P . X X
N d | L, lizad itada? registros de controle quimico realizado por empresa capacitada atualizados e
os registros de controle quimico realizado por empresa capacitada? disponiveis ser# atribuida pontuagio 0.
Quando da aplicagdo do controle quimico, os ambientes, os Se a contratada ndo higienizar adequadamente os ambientes, equipamentos e
3.A.10 | equipamentos e utensilios sdo higienizados, antes de serem utensilios para a remogdo dos residuos de produtos desinfestantes serd
reutilizados, para a remogdo dos residuos de produtos desinfestantes? atribuida pontuagdo 0.
A Contratada realiza a higienizagdo semestral dos reservatérios de Se a contratada ndo realizar higienizagdo semestral dos reservatorios de agua e
3.A.11 | dgua e andlise da potabilidade, mantendo registros dos analise da potabilidade trimestral, mantendo registros atualizados e disponiveis
procedimentos? serd atribuida pontuagdo 0.
Balangas, termdmetros e os dispositivos de aferigdo de temperatura de Se balangas, termémetro e os dispositivos de cdmaras frias, balcdes de
3A12 camaras frias, balcées de distribui¢do e passthrough sdo calibrados distribuigdo e passthrough néo forem calibrados anualmente e sempre que
o anualmente e sempre que inconsisténcias nas medidas s&o verificadas, inconsisténcias nas medidas sdo verificadas, sendo mantidos os registros de
sendo mantidos os registros de calibragdo? calibragdo atualizados e disponiveis sera atribuida pontuagéo 0.
. § T Se equipamentos e filtros para climatizagdo ndo estiverem bem conservados e
Equipamentos e filtros para climatizagdo bem conservados, com = . . ~ . P
3.A13 N . ) ou se ndo forem mantidos os registros de manutengdo preventiva sera atribuida
registros de manutengdo preventiva? ~
pontuagdo 0.
. - . Se os aparelhos de ar condicionado e ou sistemas de climatizagdo dos refeitérios
A contratada mantém os aparelhos de ar condicionado e ou sistemas . . . .
N N . R forem mantidos parcial ou totalmente desligados por tempo superior a 20% do
3.A.14 | de climatizagdo dos refeitdrios em funcionamento durante todo o . o . P ~
) e N L N periodo de distribuicdo da refeigdo serd atribuida pontuagdo 1. Em caso de
periodo das refeigdes, proporcionando conforto térmico aos clientes? LA A P ~
reincidéncia no més, serd atribuida pontuagdo 0.
. ~ Se as caixas de gordura e esgoto ndo forem mantidas em adequado estado de
Caixas de gordura e de esgoto em adequado estado de conservagdo e ~ . . . L
3.A.15 i A ST conservagao e funcionamento, sendo mantidos os registros das higienizagdes
funcionamento, com registros de higienizagdo mensal? N s . P PR =
mensais atualizados e disponiveis serd atribuida pontuagdo 0.
A contratada apresentou a anotagdo de responsabilidade técnica (ART)
de forma anual de Manutengdo Mecanica junto ao Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia de Goias (CREA-GO), contendo a listagem e L. .
. - . Se ndo foi apresentada a ART anual e relatério mensal com check-list de
3.A.16 | dos equipamentos contemplados, profissional Tecnélogo em " o N
. - - . I manutengdo mensal serd atribuida a pontuagdo 0.
Mecanica ou Eng. Mecénico ou profissional com devida habilitagao,
emitindo relatério mensal com o check-list de manutengdes realizadas
e contendo o nome e nimero do CREA do profissional?
3.B | Saude dos manipuladores
. . 3 Se a contratada mantém em atividade manipuladores sem comprovantes de
A Contratada comprova a realizagdo de exames periddicos de satide de . . o a1 Lo
3B.1 inulad d d legislach o 5 exames periddicos de satide em dia (infragdo a legislagdo) sera atribuida
manipuladores de acordo com legislagdo sanitaria vigente? pontuacio 0.
3.C | Outras infragGes
Outrasinfracs T de Referanci 5 legislaca itri Seainfragdo colocou a saude dos clientes ou trabalhadores em risco sera
3.C1 utrasiniracoes ao fermo de Reterencla oualeglslacdo sanitaria atribuida pontuagdo 0. Se ndo, sera atribuida pontuagdo 1 em caso de

relacionadas a gestdo técnico administrativa e legal.

reincidéncia durante o més, ou 0 caso acontega por trés ou mais vezes.




